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Comment allez-vous?

Quelle est votre météo interne ?
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Les profil de personnalité

PROCESS COMMUNICATION MODEL®
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MIEUX SE CONNAITRE POUR MIEUX SE 
GERER

MIEUX CONNAITRE LES AUTRES POUR 
OPTIMISER LA COMMUNICATION ET 

GAGNER EN EFFICACITE 
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6 TYPES DE PERSONNALITÉ

✓ Qui voient le monde d’une manière différente

✓ Qui ont des besoins psychologiques et des sources de 
motivation différents

✓ Qui ont des modes de fonctionnement différents

✓ Qui ont des comportements sous stress spécifiques 
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MIEUX CONNAÎTRE L’AUTRE

✓ Répérer le type de personnalité de son interlocuteur

✓ Identifier ses sources de motivation = ses besoins 
psychologiques

✓ Mieux gérer la relation
➢ S’adapter aux différentes personnalités
➢ Entretenir des relations professionnelles authentiques et 

coopératives
➢ Gérer la mécommunication et les tensions
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Parce qu’on n’a encore rien trouvé 
de mieux que de se parler pour se 
comprendre

✓ Communiquer est au cœur même de toutes nos activités.

✓ Le monde actuel crée de plus en plus d’outils de 
communication mais communique-t-on mieux pour 
autant ? L’échange d’information est facilité mais internet 
ne remplace pas la capacité qu’ont les hommes et les 
femmes de développer avec leur interlocuteur des 
relations véritablement constructives.

✓ Savons-vous créer un espace d’échange authentique et 
motivant avec notre interlocuteur ?
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Communiquer : un état d’esprit.

Notre état d’esprit appelé aussi 
« position de vie » (Eric Berne) dépend 
de la croyance que nous avons en notre 
propre valeur et en la valeur des autres.
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Communiquer : un état d’esprit.

Mécommunication :
provient d'une 
communication mal 
adressée ou mal reçue. 
Dans l'analyse 
transactionnelle, cela 
correspond à un échange 
entre deux personnes qui ne 
sont pas en phase : elles 
arrivent à une 
incompréhension qui 
entraîne un conflit ou une 
rupture de l'échange. 
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La Process Communication repose 
sur 2 concepts

✓ La manière de dire les choses a autant, et 
parfois plus d’importance, que ce qui est dit. 
C’est bien souvent sur la forme que nos interlocuteurs 
réagissent.

✓ Chacun de nous développe au cours de son 
histoire plus ou moins des caractéristiques des 6 
types de personnalité. 
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La Process Communication repose 
sur 2 concepts

✓ Nous avons un type de personnalité de base 
acquise pour la vie. Elle détermine :
➢ Nos points forts dominants
➢ Notre perception du monde
➢ Notre canal de communication préférentiel

✓ Nous avons aussi une phase qui détermine :
➢ notre source de motivation
➢ nos réactions sous stress les plus probables
Au cours de notre vie, nous pouvons changer une ou 
plusieurs fois de phase.
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La structure de personnalité
L’immeuble et ses étages

13/04/2021

Base

Chaque étage = des 
ressources spécifiques 
disponibles

Taille de l’étage = énergie 
disponible des ressources

Base = type de personnalité 
dominant, le plus développé

Phase = motivation de la 
personne
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NOTRE 
MOTIVATION SE 
SITUE DANS LA 

PHASE ACTUELLE

NÉCESSITÉ DE 
NOURRIR SES 

BESOINS DE PHASE 
SINON SEQUENCE 

DE STRESS 

La structure de personnalité
Le concept de Phase



Nathalie Buchet-Tiffounet - 06 65 77 14 84-

Quelques principes fondamentaux

✓ Pas de bon ou de mauvais profil

✓ 4320 combinaisons possibles

✓ Un profil de personnalité ne donne aucune 
information qualitative sur les personnes et leur 
valeur intrinsèque en tant qu’individu

✓ Nous entendons avec notre base. Notre 
communication sera plus efficiente si nous 
utilisons le canal de communication et la 
perception de la base de notre interlocuteur 
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Les 6 types de personnalité
Chacun sa base



• Logique, organisé et responsable

• Vision du monde au travers de la pensée, des faits, des 
chiffres, des informations techniques… Qui, comment, où, 

pourquoi ?

• Mode de communication préféré : échange d’informations

Vous êtes apprécié(e) pour :
› Vos qualités d’organisation qui vous permettent de planifier de façon 

très exhaustive toutes les étapes d’une tâche à entreprendre.
› Votre logique qui vous permet de trouver la structure d’une idée et de la 

clarifier rapidement pour les autres.

Base : 25% - 75 % d’hommes

CARACTÉRISTIQUES

16

Besoin de 
comprendre !
Tête (ordinateur)



• Observateur, consciencieux et engagé

• Vision du monde au travers de ses opinions. « A mon avis… » 

« Je crois que… »

• Mode de communication préféré : échange d’opinions

Vous êtes apprécié(e) pour :

› Vos qualités d’observation qui vous permettent d’évaluer une 

situation, une personne ou une idée.

› Votre conscience professionnelle (et personnelle) qui vous permet 

de développer une morale à laquelle vous êtes attaché(e).

› Votre sens du dévouement que l’on constate sans mal devant votre 

ténacité à respecter un idéal, un principe, une valeur, un 

engagement jusqu’au bout.

Base : 10% - 75 % d’hommes

CARACTÉRISTIQUES

17

Besoin de sens !
Tête (ordinateur)



• Calme, imaginatif et réfléchi

• Vision du monde au travers de l’imagination et de la réflexion. 

J’imagine…Et si…

• Mode de communication préféré : Bref, clair, précis. Apprécie 
d’avoir le temps d’y réfléchir pour agir efficacement.

Vous êtes apprécié(e) pour :

› Votre calme qui vous permet quelle que soit la gravité d’une 

situation de rester d’humeur égale et de garder à l'esprit les 

différentes hypothèses ou solutions possibles.

› Vos qualités d’introspection qui font de vous un(e) observateur(trice) 

très compétent(e) de vos semblables. 

› Votre imagination qui vous permet d’explorer toutes les hypothèses 

ou les options qui s'offrent à vous et de les démultiplier à l’infini.

Population : 10% - 60 % de femmes

CARACTÉRISTIQUES

18

Besoin de solitude 
pour imaginer!

Tête (ordinateur)



• Chaleureux, sensible et compatissant

• Vision du monde au travers de ses émotions. Je 

sens que…Je ressens…J’aime…

• Mode de communication préféré : l’attention 

personnalisée

Vous êtes apprécié(e) pour :
› Votre chaleur humaine
› Votre compassion pour autrui 
› Votre faculté d’écoute de l’autre
› Votre sensibilité qui vous permet de ressentir les ambiances et les 

humeurs en utilisant chacun de vos cinq sens.

Population : 30% - 75 % de femmes

CARACTÉRISTIQUES

19

Besoin de lien!
Coeur



• Adaptable, plein de ressources et charmeur

• Vision du monde au travers de l’action. Allez, c’est 

parti…Saisis ta chance…

• Mode de communication préféré : Utilise l’impératif et 

apprécie qu’on l’utilise avec lui.

Vous êtes apprécié(e) pour :

› Votre charme qui vient à la fois de votre manière directe de 

communiquer et de votre sens du compliment qui fait mouche. 

› Vos ressources paraissent intarissables et vous permettent de vous 

relever quels que soient la «tuile» ou le coup dur qui vous sont 

arrivés (ou que vous avez provoqués). Vous rebondissez toujours.

› Votre sens de l’adaptation qui vous permet d’intégrer rapidement 

un nouveau contexte si différent soit-il du précédent. Vous aimez et 

recherchez le changement.

Population : 5% - 60 % d’hommes

CARACTÉRISTIQUES
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Besoin d’intensité, 
de challenge !

Jambes



• Créatif, spontané et ludique

• Vision ludique du monde qui l’entoure. Il réagit aux 
situations et personnes. J’adore…Je déteste…J’ai 

envie…Je n’ai pas envie

• Mode de communication préféré : l’humour et la 

plaisanterie

Vous êtes apprécié(e) pour :

› Votre créativité qui vous permet de trouver une solution là où 

les autres ne voyaient que des problèmes.

› Votre sens ludique qui vous permet de transformer une tâche 

ingrate en un jeu.

› Votre spontanéité qui génère une énergie positive et souvent 

"décoiffante" dans vos contacts avec autrui.

Population : 20% - 60 % de femmes

CARACTÉRISTIQUES

21

Besoin de liberté !
Ventre (émoteur)
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Dans quel type de personnalité vous 
reconnaissez-vous le plus ?

13/04/2021
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Mesurez votre quantité d’énergie 
disponible à chaque étage 

Etage travaillomane

Canal interrogatif – Perception par la pensée factuelle: 
sérieux. Il questionne ou donne des informations. 
Recherche des éléments factuels. Méthode.

Besoins de structurer le temps et d’être reconnu pour 
sa compétence : Quantifie. Evoque son parcours 
professionnel. Détail ses activités et méthodes.

13/04/2021

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Mesurez votre quantité d’énergie 
disponible à chaque étage 

Etage perseverant

Canal interrogatif – Perception par les opinions: sérieux. Il 
questionne ou donne des informations. Donne son avis, 
évalue et demande que l’on se positionne.

Besoins de reconnaissance pour ses opinions et de son 
travail : apprécie qu’on lui demande son avis. Propose des 
conseils ou en donne. Evoque sa force de travail et son 
dévouement. 

13/04/2021

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Mesurez votre quantité 
d’énergie disponible à chaque étage 

Etage rêveur

Aime qu’on soit directif– Perception par 
l’imagin’actions. Vise l’utile. Parle peu. Fait des 
phrases courtes. Longues pauses dans son expression.

Besoin de solitude : il s’isole dès qu’il le peut. Grande 
qualité d’écoute.

13/04/2021

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Mesurez votre quantité d’énergie 
disponible à chaque étage 

Etage empathique

Canal nourricier– Perception par les émotions. Ton 
chaleureux et réconforteur. Partage. Propose sans imposer. 
Invite à l’échange. Utilise un vocabulaire sensoriel, exprime 
le vécu et les émotions.

Besoins de reconnaissance pour la personne et besoins 
sensoriels : parle de lui, de vous, de ses besoins sensoriels.

13/04/2021

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Mesurez votre quantité 
d’énergie disponible à chaque 
étage 

Etage rebelle

Canal Emotif/ludique– Perception par les réactions. 
Exprime et affiche ses réactions. Déclenche de 
l’émotion. Energique, joueur ou gentiment 
provoquant. Il réagit avant de réfléchir.

Besoins de contact : joue, interpelle, plaisante.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Mesurez votre quantité 
d’énergie disponible à chaque 
étage 

Etage promoteur

Canal directif– Perception par l’action. Ferme, décidé, 
utilise beaucoup l’impératif. Vise l’utilité, 
l’opportunité. Verbes d’actions.

Besoins d’excitation: prend des risques et affiche sa 
réussite.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Avec quel est le type de 
personnalité aimez vous 

fonctionner ?

13/04/2021
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Avec quel est le type de 
personnalité avez-vous le plus de 

mal à fonctionner ?

13/04/2021
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Chaque profil de personnalité a son 
écosystème et il doit le respecter pour 
être au mieux de ses capacités !
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Exemple de structure 
de personnalité
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Chaque profil de personnalité a des 
besoins psychologiques à nourrir pour 
être en équilibre et donc dans des 
conditions propices pour lui.

C’est la notion de phase = source de 
motivation.
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Identifier les besoins psychologiques 
pour les satisfaire et créer de bonnes 
conditions pour l’autre.
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Si les besoins ne sont pas nourris 
= stress = comportement réflexe
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POUR CONCLURE

- Maintenant que savez-vous que vous ne 
saviez pas avant ?

- Qu’allez-vous faire de tout cela ?
- Pour vous ?
- Pour l’équipe ?

43
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